Regulamin rezerwacji i odwotywania wizyt w gabinecie PROGRUSZECKI

1. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla zasady rezerwaciji i odwotywania wizyt w gabinecie
PROGRUSZECKI.

2. Dokonanie rezerwacji wizyty oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

3. Pacjent jest konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, co oznacza,
ze korzysta z ochrony przewidzianej w przepisach prawa konsumenckiego.

2. Rezerwacja wizyt

1. Rezerwacja wizyty moze by¢ dokonana osobiscie, telefonicznie, online lub za
posrednictwem dostepnych systemdw rezerwacyjnych.

2. Pacjent otrzymuje informacje o rezerwacji wraz z datg i godzing wizyty.

3. Pacjent w celu potwierdzenia wizyty w formie innej niz osobiscie, telefonicznie,
online lub za posrednictwem dostepnych systemow rezerwacyjnych powinien
zatwierdzi¢ wizyte przez wystanie wiadomosci tekstowej (SMS) o tresci np.
,,Potwierdzam” wraz z imieniem i nazwiskiem osoby uméwionej na wizyte na
numer telefonu 510876787.

3. Odwotywanie wizyt

1. Pacjent ma prawo odwotac wizyte najpozniej na 24 godziny przed planowanym
terminem.

2. Odwotanie wizyty moze nastgpic¢ telefonicznie lub przez system rezerwacyjny (jesli
dostepny) lub osobiscie w gabinecie PROGRUSZECKI.

3. W przypadku skutecznego odwotania wizyty w wymaganym terminie, Pacjent nie
ponosi zadnych kosztow.



4. Nieodwotanie wizyty w terminie

1. W przypadku nieodwotania wizyty w terminie wskazanym w §3 ust. 1 lub
nieobecnosci Pacjenta na wizycie, gabinet PROGRUSZECKI ma prawo doliczy¢ do
nastepnej wizyty optate w wysokosci 50% ceny nieodbytej wizyty.

2. Opfata ta stanowi rekompensate za zarezerwowany oraz niewykorzystany czas
pracy fizjoterapeuty.

3. Pacjent zostanie poinformowany o doliczeniu opfaty przy umawianiu nastepnej
wizyty.

5. Wyjatki od naliczenia opfaty

1. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach losowych (np. nagta choroba,
wypadek), Gabinet moze odstgpi¢ od naliczenia optaty, na wniosek Pacjenta.

2. Decyzja w tym zakresie podejmowana jest indywidualnie.
6. Postanowienia koncowe

1. Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianach Pacjenci bedg
informowani z odpowiednim wyprzedzeniem.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Regulamin zostatl stworzony z mysla o zapewnieniu stabilnego funkcjonowania
gabinetu oraz z szacunku dla pracy i czasu fizjoterapeuty.

Dzigkuje za wyrozumiatosc !

*Data utworzenia regulaminu: 15.09.2025



